
الواقع الرقمي



ير الأول التقر



ير الواقع الرقمي للغة العربية هو  تقر
كورة إنتاجات شركة هاد للاتصـــالات  با
ية  ير الدور وتقنية المعــــلومات من التقار

عن حـــــــالة اللغة العربية 



أهمية اللغة العربية 
ومكانتها عالميا:

« ينبـــــــــغي لكـــــــل أحــــــــــــد يَقــــــــــدر على تعـــــــــــل�م العـــــربية 
أن يتعــــل�مَها؛ لأنه اللســـــــــــــــان الأَولى بأن يكـــــــــــــــون 

مرغــــــــــــــــــــــوبًا فيه» الإمام الشافعي.
لـــــن تـــــــرى ثــــــــراء لغــــويا ولفظــــيا وبلاغــــــــيا يضــــــاهي ثـــــراء 
اللغة العــــــــــــربية (لغــــــــة الضــــــاد)، ســــــواء عــــــلى مستـــــوى 
الكلمـــــــــــات أو مستــــــــــــوى الأصــوات، ففــي اللغة العـــــــربية 
أصــــــوات وحـــــــــــروف تمتاز بها وحـــــــدها ولا تـوجد في لغات 
أخــــــــــرى،  كمـــــا تعــتبـــــــــــر اللغـــــــــة العـــــــــــــــربية من اللغـــــات 
الرسمـــــــــيّة الســـــت المعتــــــــــرف بهـــــا في منظــــــــــــــــــــــمة الأمم 
المتـــــحدة، حيــــــث تم اعتمــــادها والاعتـــــــراف بهـــــــا منذ عام 
١٩٧٤، كمـــــــــــا حـــــــــــددت منظـــــــمة الأمــــــــم المتحــــــــــــــــــــــــدة 
يوم الثـــــامن عشـــــــر من ديسمـــــــــبر من كل عام ليكون يوما 

عالميا للغة العربية.

يقدر عددهم
بــ 422 مليون

نسمة

يقدر عددهم بحوالي
6.6 % من سكـــــــان

 العـــــــالم.

المركز 4 عالميا
بين اللغات الأكثر
انتشار في العالم. 

4

يتحدث بها السكاّن
في 66 دولة

66

%6.6 422



حيــث أن هنــاك 107 هاتــف نقــال في العــالم العــربي لكل 
100 فرد.

كــثر مــن 100 مليــون ناشــط عــربي علــى مواقــع التــواصل  أ
الاجتماعي وخاصة الفيسبوك والواتس أب.

شــهد العــالم العــربي نمــو ســوقي ملحــوظ تجــاه  تطبيــقات 
تكنولوجيــا الاتصــال والمعلومــات بلــغ مقــداره 9.5 بليــون 

دولار في عام 2017

وصــل عــدد مســتخدمي الإنترنــت في العــالم العربي 226 
مليــون مســتخدم عــام 2018 ، وهــم يمثلون نحو %55 

يادة قدرها 7% عن المعدل العالمي. من السكان وبز

عــدد مســتخدمي منصــات التواصــل الاجتماعــي في العــالم 
مليــون   90 منهــم  مســتخدم   2,400,000,000

مستخدم ناطق بالعربية. 

عــدد مســتخدمي  facebook باللغــة العربيــة في الــشرق 
يقيا بلغ 44 مليون. الأوسط وشمال أفر

عــدد مســتخدمي موقــع تويــتر "النشــطون" في البلــدان 
العربية عام 2012 بلغ 1,300,000

+100M

107

266M

�9.5B

2.4B

44M

الرقمــــــنة هي عملية تحويل المعلـــــــــومات إلى بيانات 
بتنســــــــــيق رقمـــــي يمكن قراءته ومعالجته بواسطة 

الحاســـــــــوب.

1.3M



يــقيا  9 مــن كل 10 شــباب في الــشرق الأوســط وشــمال إفر
منصــات  مــن  الأقــل  علــى  واحــدة  قنــاة  يســتخدمون 

التواصل الاجتماعي باللغة العربية كل يوم.

لمعرفــة  فيســبوك  منصــة  يســتخدمون   10 كل  مــن   5
الأخبار باللغة العربية يوميا.

المواقــع  يســتخدمون  الشــباب  مــن   %39 بينهــم 
الإلكترونية العربية.  

ســوق  كــبر  أ خامــس  هــي  الســعودية  العربيــة  المملكــة 
كــثر من  لتطبيــق Snapchat باللغــة العربيــة في العــالم، بأ

15.65 مليون مستخدم.

10/9

%39

10/5

15.65M

حسب إحصاءات موقع "سوشيال بيكرز" المختص.
ير الإعلام الاجتماعي لـ "كلية دبي للإدارة الحكومية". تقر



أهمية المحتوى
 الرقمي العربي:

يطلـــــــــق على العصــــــــــر الــــــذي نعيشــــــــه الآن 
"عصــــــــر المعــــــــــــــــرفة" أو حتــــــــــــــــــــى "عصـــــــــــر 
التكنـــــــــولوجيا"، فنحـــــــــــــــــن نستطــــــــــــيع بكل 
سهــــــــولة وبضغــــــــطة زر أن نحصــــــل على كل 
يـــــــــدها عــــــــــــــن كـــــــــــــــــــافة  المعلــــــومات التي نر
المواضيــــــع مهمـــــــــــا كــــــــانت، ولكـــــــــــن يبــــــــقى 
العائــــــــق الوحيـــــد - للبعض طبعا - هو اللغة!
كثر  وبالرغــــــــــــم من أن اللغــــــــــة العربية تجمع أ

مـــن أربعمائة مليون ناطق في الدول العربية من 
المحيـــــــط إلى الخــــــــليج، إلا أن هذا الرقم لا 

ينعكــــــس عـــــــــلى المحتـــــــــــــوى العـــــــــــربي فــــــــي 
الإنتــــــــرنت، حيــــــث تشيــــــــــر الإحصــــــائيات إلى أن 

اللغـــــــــة الإنجليـــــــزية هـــــــي اللغــــــــة التــــــــي 
تحتــــــــكر عالم الإنترنت ومحتـــــــــواه، مما  يشكل 
صعــــــوبة كبيـــــــــــــــرة على العــــــرب الذيــــــــــــــن لا 
يجيــــــــــدون الإنجــــــــــــــــــليــــــــزية، أو الذيــــــــــــــــــــن 
يفضـــلون استخــــــــــــدام لغتهم الأكثر سهـــــــــولة 

وسلاسة بالنسبة لهم.



ويمكننا الإشارة إلى أهمية رقمنة
 اللغــــــة العربية في النقاط التالية:

نشر اللغة العربية على نطــــــــــــاق عالمي 
واسع.

الحفـــــــــــاظ على اللغـــــــة العــــــربية من 
الضياع والتشتــــــــت، والحفـــــــاظ على 

الهوية والتراث.
تيسير عملية البحــــــث والفهـــــرســـــــة، 
فبضغـــــــــــطة زر يمكن حصر مصــــــــادر 
البحـــــــث، والتـــــــــوجه مبــــــــــاشرة إلـــى 
المعلـــــــــومة المراد الحصــــــــــول عليـــــــها، 
ومراجــــــــــــعتها من أي مكان وفـــي أي 
وقــــــــــت عبر الهـــــــــــــاتف المحمــــــــــــــــول 
الحاســـــــــــــوب النقال، والاحتفاظ بها.

يادة  الأبحاث المكتـــــوبة باللغة العربية  ز
لأن الوصــــــول إلى البيانات عن طريقها 

أسهل.

تسهـــــــــــيل إضـــافة الأبحـــــــاث اللغوية 
الجديدة  لقاعدة البيانات.

نشر المعلومات الموجودة في المستندات 
الورقــــــــية أو الخرائط بعــــــــدة طــــــــرق، 
وإتاحتـــــها للجمهـــــــــور العــــــــالمي، دون 
يارة الموقع الفعلي، الأمر  الحاجـــــة إلى ز

الذي يوفر الجهد وتكاليف السفر.



وبذلك تكون رقمـــــــنة اللغة العــــــــربية حجـــر أساس  
في جســــــر التكنــــــــولوجيا لنقــــــــــــل اللغـــــــــــــــة بثرائها 
للمستقبل، واستفادة الأجيال الجـــــــــــــــــديدة منها، 

لتواكب العصر دون فقد هويتها.

حفظ البيانات رقمــــــيا ممـــــــــــا يضمــــن 
قابلية المعلومة للاستـــــــــــــرداد إذا ما تم 

فقدانها.

توفير مساحات التخزين للاستغناء بها 
عن الملفـــــــات الورقــــــــــــــــــية والكتـــــــــــب 

المطبوعة.

خفـــــــــــض  تكاليف الطباعة. 

توفيـــــــــــر الوقت المستهـــــــلك في طباعة 
الملفات الورقية، والبحث فيها. 

تمكين جميـــــــــع شــــــرائح المجتمـــــع من 
الوصول إلى المعلومات والمعرفة.

فتح المجــــــــــــال للفـــــــــــــرص الاقتصادية 
ية، لأن الاقتصـــــــاد العــــــالمي  والاستثمار

يرتكز على الاقتصاد المعرفي.



  حــــضـــــــور متحـــــــــــــدثي 
  العربيــة على منصــات 
 التـــواصل الاجتمــاعي



النمو المتســـــارع في نسبة الدخول 
إلى شبكة الإنترنت في العالم العربي:

 هناك 107 هاتـــــــــــف نقــــــــــال فــــــــي العالم 
العربي لكل 100 فرد.

كثر من 100 مليـــــــــون ناشط عــربي على  و أ
مواقع التواصــــــــــــل الاجتمـــــــــــاعي وخاصة 

الفيسبوك والواتس أب. 

يادة إنفــــــــاق على  شهد  العــــــــــالم العـــــــــــربي ز
تطـــــــوير تطبيقــــــــــات تكنولوجيا الاتصـــــــــــــال 
والمعلومات بلغ مقدارها ٩,٥ بليــــون دولار في 

عام2017.

وصل عدد مستخــــــــــــــدمي الإنترنت في العالم 
العربي 226 مليون مستخـــــــــدم عام 2018، 

وهــــــــم يمثــــــــــلون نحــــــــو 55% من السكان 
يادة قدرها 7% عن المعـــــــــدل العـــــــــــــالمي. وبز



وتبينّ أن عدد  مستخــدمي منصات التواصل 
الاجتمــــــــــــــــاعي في العــــــــــــــالم 2,400,000,000 

مستخدم.
منهم 90 مليون مستخـــدم ناطــــــق بالعربية.

face book  حيث يبلغ عدد مستخـــــــدمي
باللغة العربــية في الشــــــرق الأوســــــط وشمال 

يقيا  44 مليون. أفر

د عدد كبيــــــــر من متحـــــدثي اللغة العربية 
ِ
ووُج

على منصات التواصـــــــل الاجتمـــــــــاعي، وتقدر 
الإحصاءات بنحــــو 90 ملــــــيون مستخـــــــــــــــدم 
ناطق بالعربية، وهذا الرقم متناسب مع عدد 
السكان، إذا علمنا أن عدد المستخدمين عــــلى 
ين و أربعمائة مليون   النطاق العالمي نحو مليار
مستخدم من بين مليارات العالم السبعــة، وفي 
الوقت ذاته، سجــــــــــــــل الانضمـــــــام إلى مواقع 
التـواصل الاجتماعــــــي ارتفاعا ملحـــــــــــوظا، في 
عدد مستخــــدمي مـــــــــوقع فيســــــــبوك باللغة 
يقيا  العربية في الشرق الأوســـــــــــط وشمــــال أفر
ارتفــع إلى 44 مليونا، حســــــــــــب إحصـــــــــــاءات 

موقع "سوشيال بيكرز".



أما مستخـــــدمو موقع تويتــــــــر "النشطون" في 
البلدان العربية فقد تجاوز عددهم في مارس/ 

آذار 2012 المليون وثلاثمائة ألف، كمـــا ورد في 
ير الإعلام الاجتماعي لـ " كليـــــــة دبي للإدارة  تقر

الحكومية".

ووفقا لإحصائيات GSMA تضـــــــــــاعف استخدام 
منصات التواصل الاجتمـــــــــــــاعي باللغة العربية في 
يقيا منذ عام  منطقة الشرق الأوسط وشمـــــــال أفر

كثــــــــر من الضعـــــــف بنسبة %44. 2014 إلى أ

 Social Media in the Middle“ير و فــــــي تقــــــر
in review 2019 East”  يتضــــــــح أن تسعـــــــــــــــة 
من كل عشـــــــــرة شباب في منطقة الشرق الأوسط 
يقيا يستخــــــدمون قناة واحدة على  وشمـــــــــال إفر
الأقل من منصـــــــات التواصـــــــل الاجتماعي باللغة 

العربية كل يوم.
و قال نصف الشبــــــــــــاب العرب إنهم يستخدمون 
منصة فيسبوك لمعرفة الأخبار باللغة العربية يوميا 
قبل القنوات الأخـــــــرى مثل المــــواقع الإلكتـــــــــرونية 

(39٪) والتلفزيون (34٪) والصحف (٪4).

أما عن المملكة العــــــــــربية السعودية، فهي خامس 
كبر ســـــــوق لـ Snapchat باللغة العربية في العالم،  أ
كثر من 15.65 ملـــــــــــــــــــــــــيون مستخــــــــــــــــــــــــــدم.  بأ



الأرقام 
لا تكذب:



خــلال الفــترة من 2000 الي 2021 
الإنــترنت  مســتخدمي  عــدد  بلــغ 
و مليونــا   237 بالعربيــة  الناطقــين 

418 ألفا 

أي مــا يعــادل 5.2 % مــن إجمــالي 
مســتخدمي الانترنــت حــول العــالم في 

الفترة نفسها.

%5.2 

237

خلال عقدين من الزمن
 من 2000 – 2021م :



 في الدول العربية 291 مليونا.

حجــم المحتــوى المنشــور باللغــة العربيــة عــلى 
الإنترنت وصل ذروته في العام 2011

 المركز 9 بين المحتوى المنشور باللغات الأخرى.

420 مليون شخص في العالم
عدد الناطقين باللغة العربية

عدد مستخدمي شبكة الإنترنت

حينما بلغت نسبته 1.6% من إجمالي
المحتوى المنشور على الشبكة.

احتل المحتوى العربي

خلال العقد قبل الماضي
2000 إلى 2011:



تراجــع المحتــوى العــربي ليصبــح في 2015 المركز 
14 بنسبة تبلغ %0.8. 

في عــام 2018 تراجــع إلى  المــركز 16 بين 
اللغات بنسبة %0.6.

أمام   17 المــركز  إلى  وصــل   2019 عــام  في 
اللغات الأخرى!

العــربي   المحتــوى  نســبة  ارتفعــت   2021 في 
لتحتــل المركــز 11 بــين اللغــات الأخــرى، وصــارت 

نسبة المحتوى المنشور باللغة العربية %1.2

في 2020 أصبحــت نســبة المحتــوى العــربي 
علــى الإنترنــت تــتراوحُ بــين أقــلّ  من %1 

إلى 3% من المحتوى العالمي رقميا! 

%0.6

%0.8

%3

17th

%1.2

خلال العقد الماضي
2011 إلى 2021:



إلى أين يتّجه المحتوى العربي؟

مــــــــن الصّعب أن نقيس ترتيب اللغة العربية بين 
غيـــــــــــرها بمقياس موضوعي ومتغيرّ عبر 

الزمـــــــــن، إذ إننا نناقشُ في هذا السياق عيّنة 
ضئيلة من محتوى الإنترنت المعرفي الغارق بين 
كمــــية هائلة من المحتوى الاجتماعي والدعائي 
والترفيــــــهي وغيره، فهل يمكننا أن نلقي نظرة 
على هـــــــــــذا المحتوى، وأن نتكهّن بما إن كانت 
يدُ  اللغـــــــــــة العربية واحدةً من اللغات التي”تز

يدُ ثراء“ بالمعرفة؟ فقرا“ أم ”تز
ولو رجعــــــــــــــنا إلى الإحصاءات السابقة فسوف 
نجــــــــــــدُ بعضها تزعمُ بأن نسبة المحتوى العربي 
عــــــــلى الإنترنت قد ارتفعــــــــــت قليلا بين سنتي 

2010 – 2013 (وصـــــــــــــــــولا إلى 4٪)، ثُمâ تدنت 
مـــــــــرة أخـــــــــــرى في ســنة 2014 (إلى 2,75 ٪)،
كمـــــــــــا حـــــــــدث تراجع في نسبة المحتوى العربي 
الرقمــــي بين سنـــــــتي 2011 – 2020 (من 1,6

٪ إلى 1,0 ٪ عالميا)، وهــــــــذه الأرقـــــــــــــام كلّها 
تبقى محطâ شك وعمومية في طابع «المحتوى» 

الذي تقيســــــه، ومـــــــــــــــن أمثـــــلة ذلك أن بعض 
كبر «المصادر» للمحتـــــــــــــــــــــــــــــــوى العــــــــــــــــــــــــربي  أ

المتضـــــــــمّنة إحصائيات هي الفيسبوك وتويتر 
والواتس أب.



اللغة الحـــــــــيةّ تواكب العصر:

إذا كـــــــان لك تـــــــــــــاريخ عريق ثم أهملته 
فسيُنسى مع الأيام، مهما بلغت عظمته!
وكما يتطـــــــــور فكــــر الإنسان وأفعاله لكي 
يواكب التكنـــــــــولوجيا بالغــــــة الســــــــرعة، 
كــــــــــــــــذلك ينبغي على اللغة أن تــــواكب 
العصــــــــــر، وعلى آلياتها أن تتطور لتبقـــــى 
على قيـــــــد الحياة ولتبقى نهرا متجددا لا 
يكـــــــــلّ ولا يمــــــــــــــلّ، بل يلحـــــــــق بالركب 
الرقمـــي، فيســقي كل مشتـــــــــــــاق للعلم 

والمعرفـــــــــــــة فيصل إليه أولا، ويحدّثه 
كمــــــــــــــــــــــــــا يحــــــــــــــــــــــــــــــــــب.



الواقع الرقمي للغة العربية
 إبرة في كوم من القش:

منذ سنــــــوات والحــــــــــــــــديث يدور عن المحتوى 
الرقمـــــي باللغة العربية، وتكاد الآراء تجمع على 
أن هــــــــــــــذا المحتوى لا يرقى إلى مستوى الطلب 
عليه بالرغــــــــــــم من وجـــــــود مواقع متخصصة 
كيدها في  محـــــــــدودة، وهذه حقيقة لا يقتصر تأ
الدراســــــات والإحصاءات فحسب، بل نلمسها 

كـــــــــــــــــــــــل يـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوم.
فمَثـــــلَُ من يبحث في الشبكة الإلكترونية باللغة 
العـــربية عن موضوع جادّ كمثل من يبحث عن 
إبـــــــــرة في كــــــــــــــوم من القش، إذ تُختصر نتيجة 
البحــــث المضني بعدد من الروابط التي تقود الى 
صفحــــات ملونة براقة هي في الواقع منتديات، 
ومعظمها مغلـــــــق، وفي أحسن الأحوال يعرض 
عليــــــك بعضها الانضمام عبر استمارة بسيطة

لكــــــــن الدخول إلى تلك المواقع لا يمنح الشعور 
بأنها تلبــــــي جـــــزء  من الحاجة، بل حتى المواقع 
الأكثـــــر جدية -إن توفرت- لا تشبع الفضول ولا 
تفــــــــي بالبحـــــــث، في معظم الأحيان فضلا عن 
كونها لا تمـــــلك مصداقية في الصحة والضبط.

من هنــــــــا يبدو أن المحتـــــــــوى ليس شحيـــــــــحا 
فحســـــــــــب، كما يصفه المتابعون ومراكز البحث 
والإحصـــــــــاء، بل ضعيف أيضا من حيث النوع 
والقيمـــــة، إذا ما استثنينا بعض المواقع الجادة.



العلم يخدم اللغة:
إن أهم سبب من أسباب تأخر رقمنة لغتنا هو 
تأخـــــــــــرنا نحن، فالغربي عندما يكتشف الجديد 
من العــلم يطــــــــلق على اكتشــــــــــافه اسما من 
لغتـــه، فيجبر باقي اللغات على أخذه كما هو، أو 
تحـــــــويل هذا المصطـــــلح إلى مصطلح قريب في 
لغة الناقل؛ فكما أن المنتصر يكتب التاريخ، فهو 
أيضــــــــا يملك ناصية اللغة ويفرضها على غيره، 
وبـــــذلك يستحـــــوذ على المجد والثقافة والعلم 

وعلى المغلوب قَبول ذلك.
فلـــــــــو أننا كنا السبّـــــــــــــاقين إلى العلوم لوضعنا 
الأسمـــــــــــــاء كما نريدها نحـن لا هم، فهذا علم 
الفــــــــلك الذي اشتهـــــر به العرب قديما، لا تزال 
كثيــــــــر من مصطلـحــــــاته عربية حتى في اللغات 
الأخــــــــرى، لأنهـــــــــــم أخذوا كلماتنا وجعلوها في 
كــــــــــلامهم، وهكــــذا سنكون في سائر العلوم إن 

عدنا إلى سيرتنا الأولى. 



كرمته: إن أنت أحببت شيئا أ
ســــــــــــــؤال يفرض نفسه وهو: ما أهمية تطوير 
لغتنا مــــــا دامــــــــــــت محكية على ألسن الملايين 
ومحفــــوظة من الاندثار؟ أليس القرآن موجودا 
بها والقـــــــــــرآن محفــــــوظ؟ إذن فلماذا كل هذا 

الخوف والذعر؟ 
والجــواب: إن حبنا للغتنا يوجب علينا أن نهتم 
كثــــر بها لا أن نهملها؛ فإكرام اللغة العربية هو  أ
كـــــــــرام وتبجــــيل للقرآن الكريم (اللسان الذي  إ
نزل به) ولا يعنـــــــــي كونها محكية على الألسن 
أنها في مأمــــن، فإن كلامنا المحكي ما هو إلا جزء 
يسير من لغـــــة عظيمة لا يتعدى نسبة الكوكب 
إلى المجــرة، فإن أهملناها فإننا عندها سنقع في 
حيزّ الانــــــدثار الجـــــزئي للغة، وعلينا أن نعيَ بأن 
قوة الأمــــــــم تقــــــــــــاس بانتشار لغتها وثقافتها،

 

فكيف بنا إذا أهملنا 
لغتنا!؟



هل اللغة غير مرنة؟
لا ترجع مشكلة حجم المعلومات باللغة العربية 
في العالم الافتراضـــي إلى قصورها؛ بل إلى تفريط 
مستعمليها في التطــــــــــور المعرفي وفي الدخول في 
عالم المجتمــــــع المعرفي والتقني، بالرغم من أن أي 
نهضة لا يمكنــــــها أن تكـــــــــــون إلا باعتماد اللغة 
الدالة على الهــــــــوية، إذ إن لغتنا في هــــــــــــويتنا، 
وهويتــــــنا في لغتنا، لذلك، فاللغة العربية قادرة 
على مـــــــواكبة التطورات العلمية والتقنية شرط 
اهتمام مستعمـــليها بهذا التطور وبلغتهم، فما 
من لغة قـــــــــادرة على استيعاب العلم والتقنية 
ونتائجهما المعـــــــــرفية مثل اللـــــــــغة العربية التي 
استوعبت مصطلحـــــــــات ومفاهيم الرياضيات 
والمنطــــــق والطب والفلك والأدب إبان النهضة 
الترجمـــــــــــــــــــيــــــة في العصر العباسي، في اللحظة 
التي كانت أصول بعض اللغات، التي تعد اليوم 
"لغــــــــات العلم والمعرفة والحداثة"، لغاتٍ ميتة 
أو عاجـــــــــزة عن النهوض بمتكلميها في قرونهم 
الوسطـــى،  ومثل ما فعلته اللغة العربية آنذاك 
من احتــــــواء للعلم والمعرفة دونما قصور، تقوم 
به اليوم لغــــــــــــــــات أخرى كالإنجليزية والصينية 
واليابانية. وهـــــــــذا دليل على أن اللغات رهينة 
بقدرة مستعمليها على خدمتها واستعداداتهم 

لتطوير مصطلحاتها ونشرها وتعليمها.



الترجمة الآلية 
والمعجم اللغوي:

مع تطـــــــور العصــــــــــــــــــر وظهور سيل هائل من 
المفاهيـــــــــــم والمصطلحات والكلمات وانتشارها 
يوميا في مجتمـــــــــــــــــــــع العلم والتقنية ووسائل 
التواصل، صـــــــــار من المهم جداً تفعيل الترجمة 
الآلية، وذلك مســـــــــــايرة للتطور العلمي المطرد، 
لأن تأخـــــــــــــر هذه الترجـــــمة سيؤثر على سيولة 
المعجـــــــــــــم الذهني لمستعمـــــــــــلي اللغة العربية.
فالمعجــــــــــم اللغوي العربي الآلي الحالي في حاجة 
ماســــــــــــــــــة للسيولة اللغوية ولضخ المال الوفير 
لخدمته رقميـــــــــــاً على نحو يجعل لغتنا العربية 
تسايــــــــــــــــــــــــــر التقـــــــــــــدم اللغوي الافتراضي في 

العـــــــــــــــــــــــــــــــالم الرقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمي.



بين الواقع الرقمي للغة
 وحاجة المستخدم:

مشكـــــــــلة جوهـــــــــرية تتبدى في أن كمّ المحتوى 
العـــــــــــربي الرقمي ونوعه لا يتناسبان مطلقاً مع 
ازدياد الحــــــــــاجة إليه، وينعكس ذلك في التالي:

ورغـــــــــم أنّ المحتوى العربي على الإنتـــــــــرنت لا يتناسب مع عدد 
الناطقيـــــــن بالعــــــــربيّة كلغة لما يقارب الــ 300 مليون نسمة، إلا 
كبر الخاسرين عند مقارنتها باللغة  أنّ اللغــــــــــــــة العربـية ليست أ
الصينــــــــــــيّة التي يتكلّمــــــــها حوالي مليــــــــــــار وربع المليـــــار نسمة، 
ولديها 1.8% فقـــــــــــــط من محتـــــــوى الإنتــــــــــرنت لأن اللغــــــــــة 
الإنكليزية تسيــــــــــطر بشكـــــــــــل ساحـــــــق على المحتــــــــوى العالمي 
يباً من المحتـــــــوى على شبكة  للإنترنت حيــــــــث إن 53% تقـــــــــــــر
الإنترنت باللغـــــة الإنكليزية، رغـــــــــــم إنها اللغــــــــــة لــ 372 مليون 

نسمة فقط.

العربــية  اللغــة  موقــع  بــين  المختــل  التناســب  ثانيــاً: 
ومدى  الإنترنــت  علــى  اللغــات  قائمــة  في  المتقــدم 

فائدة المادة المنشورة بهذه اللغة.

وأخــيراً، المــواد المنشــورة لا تشــبع شــغف الباحــث عن 
المعلومة والمعرفة.

المســتخدمين  عــدد  بــين  الكبــيرة  الفجــوة  أولاً: 
العرب لشبكة الإنترنت وحجم المحتوى العربي.



لو نظرنا إلى المحتـــــــــــــوى المعــــــــرفي على الإنتــــرنت 
عمومًا، فقد نجدُ إقبــــــــــــــــالاً ونمـــــــــوًا سريعـــــاً في 

المحتوى العربي ببعض المجالات. 
مثــــــــــــلاً: في مؤتمـــــــــــرات TED العــــالمية — وهي 
فعاليات مشهورة لنشر الأفكار الخلاقّة تُقـــــاَم في 
كثر من مئة دولة — تحتلّ اللغة العربيــــة المرتبة  أ
الخامســـــــــــة في عـــدد المحاضرات المترجــــمة، التي 
يقاربُ عــــــددها تسعة آلاف، بعــــــــــد الإنجـــــليزية 

والإسبانية والفرنسية والبرتغالية. 
وتوفّر الكثــــــــير من المنظمــــات حاليًا نسخًا عربية 
 Global غنية بالمحتـــــــــوى مــــن مواقعــــــها (مثل
Voices ، و Greenpeace ، ومنظــــمة العفــــو 
الدولية)، وتتوفر الكثير من مجـــــــــــلاتّ العلــــــــوم 
والمعرفة الأجنــــــــبية بإصـــــدارات عـــــربية منتظمة 
(مثل Nature  و«العلوم» و«العلم للعمـــــوم» 
يفيو»، كمـــــــا أن هنـــــاك  و«إم آي تي تكنولوجي ر
نموًا ضخمًا في مبادرات الترجمة ونشر المحتــــــوى 
العلمــــــــــــي عبر الإنتــــــــرنت بـــــــــدون قيــــود (مثل 
«الباحثون السوريون» و«السعــــــودي العلمي» 
وغيرهما)، وهي مبــــــــــــــــادراتٌ تشمــــلُ إنجازاتها 
 

ٍ
ترجمة مناهـــــــــج جامعية كامـــــــلة وإصــــدار كتب

ومجلات.

بارقــــــــــــــة أمــــــل



في هـــــــــــذا كلّه عـــــــــددٌ كبـــــــــــيــر من الأمثـــــــــــــــلة 
والاستشهادات الفرديـة، التي قد يصعبُ علينا 
تعميمها بموضوعية أو الوصــــــــول إلى استنتاج 
 بأن المحتـــــــــوى العربي في حـــــــــالة نمو 

ٍ
مُطْلــــــــق

وازدهار، عـــــلى أننا نجدُ فيها بصيص أمل، فلا 
شـــــــــك أننا حينما نلقي نظرةً عامة على طيف 
اللغـــــــــات حول العـــــــــــالم، نجدُ أن اللغة العربية 
ليست وحيدةً في صــــراعها مع العولمة واللغات 
الأجنبية، بل إنها ليســـــــــت في مرتبة سيّئة على 
الإطــــــــــلاق. وقد تبقــــــــى المشكـــــــــلة التي تواجه 
المحتــــــوى العــــــــربي هي نقـــــــــــص جودته، وقلّة 
العناية بالأولويات العلمــــــــــية والمعـــــــــرفية فيه، 
والتي ما زالت تفتـــــــقرُ لأي إحصائيات واضحة، 
إلا أنهـــــــــا فيما يظهرُ في حالة ارتفاع قد يزيد أو 
يكثر، ومـــــــــع الارتفـــــــــــاع المستــــــمر للوصول إلى 
الإنتـــــــــــــــــرنت في العالم العربي ومستوى التعليم 
والقــــــــــــدرة على القــــراءة والكتابة، فإننا ما زلنا 
نتطلّع إلى مستقبــــــــل للمحتوى العربي الرقمي 
كبر، كما تنتظرهُ بلا  يادة وارتقاءٌ أ قد تنتظـــــــــره ز
شك عقبات وحواجز كثيرة لمواجهتها واجتيازها.



الرقمــي  التطــور  عــن  بمنــأى  العربيــة  اللغــة  تكــن  لم 
المشــهود في مختلــف جوانــب الحيــاة؛ حيــث فــرضت 
للغــة  وكان  واضــح،  بشــكل  ســيطرتها  التكنولوجيــا 
فاعتمــدت  الســيطرة،  هــذه  مــن  نصيــب  العربيّــة 
علــى  المعلومــات  تكنولوجيــا  أدوات  مــن  مجموعــة 
اســتخدام اللغــة العربيــة في محتوياتهــا، واســتطاعت 
تقديــم العديــد مــن الخدمــات المفيــدة لهــا، ولكــن في 
المقابــل تأثــرت اللغــة العربيــة بشــكل ســلبي أدى إلى 
من  كبــيرة  شريحــة  بــين  اســتخدامها  تراجــع 
المتنوعــة،  الرقميــة  التكنولوجيــا  أدوات  مســتخدمي 
العربيــة في ظــل هــذا  اللغــة  أدى إلى مواجهــة  ممّــا 
دراســة  إلى  يحتــاج  واضحــا  تحديــا  الرقمــي  التطــور 
وتحليــل دقيــق بهــدف الوصــول إلى عــلاج منــاسب 
في  العربيــة  اللغــة  وجــود  ضمــان  أجــل  ومــن  لــه؛ 
التطــور  هــذا  مــع  للتعامــل  الصحيــح  يــق  الطر

الرقمي.. دعونا نستشهد بأمثلة:

كيف تأثرت اللغة العربية
 بالتطور الرقمي؟



التعابير  وتــداول  انتشــار  الأخــيرة  الآونــة  في  الملاحــظ  مــن 
اللغويــة المتأثــرة بالتكنولوجيــا والتطــور الرقمــي، وهــذه التعابــير 

لم تكن موجودة من قبل. 
الذكيــة،  والهواتــف  الرقميــة،  العمــلات  المثــال:  ســبيل  علــى 
تكن  لم  المصطلحــات  وهــذه  وغيرهــا،  الالكترونيــة،  الســحابة 
مألوفــة ولا معروفــة مــن قبــل، لأن ليــس لهــا دلالــة لغويــة أو 

معان واضحة.
وهكــذا يمكننــا القــول إن للتكنولوجيــا والتطــور الرقمــي دور 
هامــا وملموســا في التأثــير علــى اللغــة العربيــة تأثــيرا إيجــابيا 
لأنهــا تعمــل علــى توليــد تعابــير جديــدة لم تكــن موجــودة أو 

مألوفة من قبل.

الســلبية، حيث  التأثــيرات الأخــرى  بعــض  المقابــل هنــاك  في 
يخلطــون  الشــباب  فئــة  مــن  النــاس وخاصــة  بعــض  نجــد 
ويســتبدلون ألفاظــا ذات أصــل عــربي بألفــاظ أخــرى أجنبيــة، 
ويعتبرونهــا مظهــرا مــن مظاهــر الحضــارة والــرقي، إلا أن ذلك 

كيد يضر باللغة العربية. بالتأ
للحــروف  اســتخدام  ســوء  هنــاك  ذلــك  إلى  بالإضافــة 
والكلمــات العربيــة مــن قِبــل الجيــل الجديــد مــن الشــباب 
ــها  الــذي أصبــح للأســف يحــرف ويغــير شــكل الكلمــة وصورت
بــل مشــوه، يدمــج بين  المألوفــة للعــين إلى شــكل مختلــف 
اللغــة الأجنبيــة واللغــة العربيــة المحكيــة أي اللهجــات العامــية 
حيــث يتــم كتابــة الكلمــات العربيــة بحــروف وأرقــام أجنبيــة، إذ 
ترمــز بعــض الأرقــام إلى حــروف بعينهــا مثــل:  7 = ح ، 5 =خ  

وغيرها..

مصطلحات جديدة!

خـــــــــــــلط اللغـــــــــــات!



كيف  تأثرت مكانة اللغة
 العربية بالتطور الرقمي؟

ــر اللغــة العربيــة في هــذه الموجــة مــن التطــور  إن تأث
الرقمــي التكنولوجــيّ يعــود لســبب رئيــسي؛ وهــو 
اهتمــاما  واكــب  الــذي  الإنترنــت  شــبكة  انتشــار 
واضحــا في العــالم العــربي؛ بســبب ظهــور العديــد من 
عــليها  العربيــة، ومــن الأمثلــة  المواقــع الإلكترونيــة 
المنتديــات الرقميــة، ومــا تبعهــا مــن اعتمــاد منصــات 
اللغــة  اســتخدام  علــى  الاجتماعــي  التواصــل 
وأدى  لهــا؛  العــرب  المســتخدمين  لجــذب  العربيــة 
ذلــك إلى تحــول اللغــة العربيــة لتصبــح واحــدة مــن 
على  تحصــل  لم  ولكنهــا  الافتراضيــة،  اللغــات 
اهتمــام مشــابه لما حصلــت عليــه اللغــات العالمــية 
الأُخــرى، كاللغــة الإنجليزيــة الــتي اعتمــد عليهــا هذا 

التطور الرقمي كأسس في بنيته التحتية.
الرقمــي  التطــور  هــذا  قبــل  العربيّــة  اللغــة  كانــت 
تمتلــك مكانــة كبــيرة لا يمكــن أن تتضعضــع أبــدا؛ 
وتألــيف  دراســتها  في  الواضــح  الاهتمــام  بســبب 
العديــد مــن المؤلفــات بهــا، ولكــن أثــر ظهــور العــصر 
التكنولوجــي ومــا تبعــه مــن مخرجــات أخُــرى علــى 
ــير واضحــا في  ــة، وإن لم يكــن هــذا التأث اللغــة العربي
البدايــة، ولكنــه ازداد وضوحــا مــع مــرور الوقــت، 

وخصوصـــــــــــــا مع عدم وجـــــــود توازن بين كمية 



مــقارنة  الإنترنــت  الموجــودة في  العربيــة  المعلومــات 
مــع المعلومــات المكتوبــة في اللغــات الأخُــرى، والتي 
مســتخدمي  قبــل  مــن  ملحوظــا  اهتمامــا  تجــد 
إعــداد  مجــال  في  وتحديــدا  المعلوماتيّــة؛  الشــبكة 

الدراسات الأكاديميّة المتنوعة.
مــن  رقميــا  العربيــة  اللغــة  بنهضــة  التفكــير  يعــد 
التكنولــوجي  العــصر  عــن  الناتجــة  المعضــلات 
الحديــث؛ لذلــك لا يمكــن إغفــال الجهــود الفعالــة 
الــتي تمتــاز بالكفــاءة عنــد بعــض المواقــع الإلكــترونية 
العربيــة، والــتي ســاهمت في المحافظــة علــى صــورة 
وتوفيرهــا  تقديمهــا  يــق  طر عــن  العربيــة؛  اللغــة 
مختلــف  في  العربيــة  باللغــة  رقميــة  محتويــات 
يــة؛ ممــا أدى إلى بنــاء محتــوى عربي  المجــالات الفكر
يبّــة في ظــل  يــز وجــود اللغــة العر ســاعد علــى تعز

تقنيات عصر التكنولوجيا الحديثة.
ولكــن مــا زالــت اللغــة العربيــة تحتــاج إلى حلــول 
مدروســة، ومناســبة للمحافظــة علــى مكانتهــا في 
هــذا المحيــط المعلومــاتي واســع الانتشــار، فمــن المهم 
يــادي الــذي يســتثمر في المــواقع  يــز دور التفكــير الر تعز
المــصممة  الرقميــة  والبرامــج  العربيــة،  الإلكترونيــة 
باســتخدام اللغــة العربيّــة، وغيرهــا مــن الوســائل 
الأخــرى الــتي تســاعد علــى بقــاء اللغــة العربيــة في 
المرتبــة الأولى، وتعــزز مــن قدرتهــا علــى مواكبــة كافة 
المتســــــــــارع  النمـــــــــو  عــن  الناتجــة  التأثــيرات 

للتطـــــــــــــور الرقـــــــــــــــــــمي.



أو  بالكتابــة،  ســواء  اللغــة  مــع  المتعاملــونَ  يواجــهُ 
كبــيرة  تحديــات  الأدب،  أو  الترجمــة  أو  الصحافــة، 
خصوصــا في التعامــل مــع المضامــين اليوميــة في بعض 
ثم  بحثــا  تتطلــب  الــتي  الخاصــة  التعابــير  أو  المواقــف 
بصحــيح  هــو  مــا  بــين   

ِ
ســهلَينْ يكونــان  قلَمــا  اختيــارا 

النــاس،  بــين  ومفهــوم  دارج  هــو  مــا  وبــين  وفصيــح، 
وخصوصــا في المجــالات المســتحدثة والعلــوم الحــديثة، 
حيــث يتــم نحــت المصطلحــات بشــكل يــكاد يكــون يوميــا 

تبعا لتطور هذه العلوم ومستجداتِها.
 وقــد اثــرت هــذه التحديــات أو العقبــات بشــكل كبــير 
ولا  يتمــاشى  لا  الــذي  العــربي  الرقمــي  المحتــوى  علــى 
ولا  الجميلــة  اللغــة  هــذه  وأهميــة  قيمــة  يُناســب 
إشــعاعها الثقــافي التاريخــي كلغــة أولى للعلــوم والمعــارف، 
حيــث يقــدر حجــم المحتــوى العــربي الرقمــي المنشــور على 
الوســائط  مختلــف  وعلــى  الإنترنــت  شــبكة  صفحــات 
الــبحث  محــركات  كــبر  أ تقديــرات  حســب  الإلكترونيــة 
ــلاً من (1)في المئة  ــثر قلي ك ــة مثــل غوغــل وياهــو بأ العالمي
قــبل  وكان  العالمــي،  الرقمــي  المحتــوى  مجمــل  مــن 
ســنوات قليلــة لا يتجــاوز 0.3 في المئــة، وهــذه النــسبة 

طبعا دون المستوى المقبول ولا ترقى لمكانة هذه اللغة.

اللغة العربية وتحديات الرقمنة



1- انتشــار الأميــة والأميــة المعلوماتيــة خصوصــا، حيــث تــقدر 
بعــض الدراســات نســبة الأميــة في العــالم العــربي بنحو 40 في 

المئة، أضف إلى ذلك انتشار الأمية المعلوماتية.

رقمنــة  في  البحــث  كــز  ومرا الجامعــات  دور  غيــاب   -3
مرتبــط  أيضــاً  وهــذا  والبحــوث،  والدراســات  المخطوطــات 

بقضية الموارد العلمية والتقنية وشحها.

ــة  4- انتشــار مــا يعــرف بالفرانكــو أرب أو (العربــيزي) وهــو كتاب
اللغــة العربيــة بحــروف إنكليزيــة وأرقــام وهــو مــا أســاء كثــيرا 

للغة العربية.

العلوم  في  المتقــدم  العــالم  وبــين  بيننــا  الكبــيرة  الفجــوة   -7
مــن  يصاحبهــا  ومــا  لتطوراتــه  مســايرتنا  وعــدم  الحديثــة، 

مصطلحات وتعابير.

5-قضيــة التدقيــق الآلي وشــيوع الأخطــاء، فمعظــم محــركات 
ــة تتعلــق بشــيوع الاســتخدام  ــات ثابت البحــث عندهــا خوارزمي
اللفــظ  كان  فكلمــا  اللغويــة،  الســلامة  عــن  النظــر  بغــض 

كثر تعاملت معه على أنه هو الصحيح. مستخدما أ

6- غيــاب الموســوعات العربيــة الموثوقــة والمصــادر المفتوحــة أو ما 
 Online وهــو اختصــار للعبــارة الإنكلــيزية MOOCs يســمى
Courses Massive Open وهــي مواقــع متخصصــة في كل 
هــذه  فغيــاب  موثâقــة،  معلومــات  وفيهــا  العلــوم،  مــن  فــرع 
لانــتشار  المجــال  ويُتيــح  المعرفيــة  الفجــوة  يــد  يز الموســوعات 

المعلومات المغلوطة.

وضــعف  الإنترنــت،  لشــبكات  التحتيــة  البنيــة  ضعــف   -2
المســتوى المادي لغالبيــة شــعوبنا، وهــذا يمنــع اللغــة العربــية 
مــن الحضــور في العــالم الرقمــي الــذي يُنظــرُ إليــه في المســتويات 

الاقتصادية الدنيا على أنه ترفٌ فكري.

ومن أهم التحديات أو العوائق
 التي تــــــــواجه تعليــــــــــــــــــم اللغة

 العربية بشكل رقمي:



مشكلة المعاجم: 
إن تنميــة المحتــوى العــربي الرقمــي تتطلــب حســب (Escwa) اللجــنة 
معلومــاتية  أدوات   2003 آسيا  لغــربي  والاجتماعيــة  الاقتصاديــة 
بشــكل  وتحليلهــا  العربيــة،  اللغــة  حوســبة  علــى  تعتمــد  أساســية 
عملــي دقيــق، وأهــم هــذه الأدوات هــي محــركات البحــث والمعاجــم. 
ومــا يوجــد حاليــا لا يلــبي الاحتياجــات، ولا يــرقى إلى مســتوى الأدوات 
إلى  بحاجــة  فنحــن  الإنجليزيــة  وخاصــة  أخــرى،  لغــات  في  الممُاثلــة 
المصطلــحات  لتوليــد  المعاجــم  وصناعــة  تصميــم  كيفيــة  في  بحــوث 

وتوحيدها؛ إضافة إلى حوسبة اللغة العربية.
وتواجــه لغتنــا العربيــة الكثــير مــن المشــاكل المعجميــة، رغــم الجــهود 
الكبــيرة الــتي قامــت وتقــوم بهــا مجامــع اللغــة في عــدة أقطــار عربــية، 
هــي  العربيــة  اللغــة  معجمــات  أغلــب  أن  المشــاكل  هــذه  ومــن 
يــخ معــين، وغالبــا تنتهــي عنــد عــصر  معجمــات تاريخيــة أو مرتبطــة بتار
الاستشــهاد، وذلــك لأن واضعــي هــذه المعاجــم كانــوا في خلفــيتهم 
يــم والحديــث الشريــف،  يضعونهــا للحفــاظ علــى لغــة القــرآن الكر
وهــو لا شــك هــدفٌ نبيــل وفي غايــة الأهميــة، لكنــه مــن ناحيــة أخرى 
قــصر اللغــة علــى تلــك العصــور، وكأنâهــا ماتــت هنــاك، ولــن يتطــور 
وتعابــير  كلمــات  تتطلــب  وأشــياء  مســائل  لــه  وتســتجد  الإنســان 
جديــدة للتعبــير عنهــا، ولا مخترعــات جديــد كالســيارة مثــلا وغــيره.، 
كــبر معجــم ربــما  فالــدارس للغتنــا لديــه معاجــمُ ضخمــة جــدا مثــلا أ
ــاج العــروس)، ويقــع في أربعــين جــزءا، كل جــزء حــوالي خمســمائة  (ت
صفحــة، لكــن هــذه المعاجــم الضخمــة لــن تُفيــده كثــيرا في دراسته 
ثة  âللعلــوم الحديثــة، ولا حــتى في متابعــة الإعــلام، ولا في لغتنــــــا المتحد

في الشارع.



إشكاليات الترجمة:
اللغــة  تواجــه  الــتي  الرقمنــة  وإشــكاليات  قضايــا  ومــن 
عــلى  العــربي  الرقمــي  المحتــوى  إثــراء  وتعــوق  العربيــة 
المصطلــحات،  يــب  وتعر الترجمــة  إشــكاليات  الإنترنــت 
ودورهــا في التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة، وفي مجال 
كيــد علــى أهميــة التنســيق بين  بــد مــن التأ الترجمــة لا 
بتوحــيد  قــرار  اتخــاذ  اللغويــة وضرورة  المجامــع  مختلــف 
فعلــى  تقنيــة  ناحيــة  ومــن  الأجنبيــة،  الكلمــات  تراجــم 
مترجمينــا الابتعــاد عــن الحرفيــة والارتبــاط باللغــة المــنقول 
وخلفياتنــا  لغتنــا  مــن  مصطلحاتنــا  فلننحــت  عنهــا، 
الأخــرى  للغــات  مــرآة  نكــن  ولا  يــة،  والحضار الثقافيــة 

واستنساخا لها.



تطبيقات الجوال لتعليم
 اللغة العربية كلغة ثانية:

يــس اللغة العربية لغير الناطقين بها: طــرق تدر
إن تعلــم لغــة أخــرى غــير اللغــة الأم أصبــح متطلبــا أساســيا في حــياة 
الفــرد المعــاصر، لــكي ينفتــح علــى العلــوم والمعــارف الأخــرى، وكي يزيد 
مــن فرصــه للالتحــاق بالعمــل، وربمــا كان الســبب شــخصيا مثــل 
تعلــم دينــه باللغــة الــتي نــزل بهــا، وبمــا أن الــدول الناميــة تســعى إلى 
تعلــم لغــات الــدول المتقدمــة، فحــري بنــا النظــر في وســائل تعلــم هــذه 
اللغــات، وطــرق تدريســها، للإفــادة منهــا في تعليــم اللغــة العربــية 

وهو ما يبحث فيه علم اللغة التطبيقي.
مهــارات  أربــع  علــى  يعتمــد  لغــة  أي  تعلــم  أن  مــن  الرغــم  وعلــى 
طــرق  فــإن  والتحــدث،  والكتابــة،  والقــراءة،  الاســتماع،  أساســية: 
يــس تتعــدد نظــرا لتدخــل عوامــل أخــرى ومواكبتهــا مثــل: البيئــة  التدر
الديموغرافيــة،  وخصائصهــم  الدارســين  ومســتوى  والمجتمــع، 
في  يرغبــون  الــذي  المســتوى  ودرجــة  الأخــرى،  تعلمهــم  ومصــادر 
الوصــول إليــه، واللغــة القوميــة لهــم، فمثــلا متعلــم العربيــة الناطــق 
بالســاميات يختلــف عــن متعلمهــا الناطــق بالهندوأوروبيــات، ولذلــك 

تعددت الطرق التعليمية، وكان منها:
1- طريقة العرض القائمة على جهد المعلم دون مشاركة المتعلم.

الحــوار  مثــل  الجهــد:  والمتعلــم  المعلــم  فيهــا  يتقاســم  يقــة  طر  -2
والسؤال.

3- طريقــة تعتمــد علــى المتعلــم (التعليــم الــذاتي): مثــل الفيديوهــات 
العربيــة،  اللغــة  رقمنــة  تتطلــب  الــتي  يقــة  الطر وهــذه  البرامــج،  أو 

لتوافق متطلبات المتعلمين وحاجاتهم.
اللغة  رقمنــة  علــى  المعتمــد  الإلكــتروني  التعليــم  تقســيم  ويمكــن 

العربية لقسمين:
- متزامن: حيث يتطلب حضور المعلم والمتعلم في نفس الوقت.

- غــير متزامــن: ويعتمــد علــى برامــج وتطبيقــات إلكترونيــة لا يــرتبط 
تعلمها بوقت، وتسمح للمتعلم بالإعادة.



اقتراحات لبناء مشروع تعليمي
 محوسب لتعليم العربية لغير

 الناطقين بها:

بحيــث تتوفــر مــادة لغويــة ســمعية تمكــن المتعلــم 
وتكــون  والمحادثــة،  والاســتماع  القــراءة  مــن 
مقســمة إلى عــدة مســتويات تواكــب مســتوى 

المتعلم وترتقي به نحو الإتقان.

المستوى 
الصـــوتي 

بحيــث تتوفــر مــادة لغويــة رقميــة تمكــن المتعلــم 
مــن الدراســة النحويــة الوظيفيــة بحيــث يوظــف 

اللغة في حياته العامة.

المستوى 
النحــوي

بحيــث تتوفــر مــادة لغويــة رقميــة تمكــن المتعلــم 
غــرض  بحســب  المختلفــة  المفــردات  تعّلــم  مــن 
الاشــتقاقات  ذلــك  يتضمــن  بمــا  الاســتعمال، 
الكتابــة  يقــة  بطر ذلــك  ويتــم  والتصريفــات، 
مســتوى  علــى  اللغــة  تعالــج  الــتي  الصوتيــة 
الواقــع الفعلــي المنطــوق للغــة لا علــى واقعــها 
المتــعلم  لــدى  أســهل  الأمــر  ليكــون  الكتــابي؛ 

الأجنبي.

المستوى 
الصـــــرفي
المعجمي

بحيــث تتوفــر مــادة لغويــة رقميــة تمكــن المتعلــم 
مــن اســتعمال اللغــة في التواصــل بأســلوب بليــغ 
يعــبر مــن خلالــه عــن مقصــده ويواكــب مقــاصد 
المتكلمــين، وهنــا ســيتيسر علــى المتعلــم اخــتيار 
المفــردة الأنســب مــن بــين المترادفــات، ويــمكننا 
ــا إضافــة لغــة الشــارع بشــكل رقمــي، كونهــا  هن
وتعــين  العامــة  ألســنة  علــى  يجــري  مــا  تبــين 

المتعلم على التمييز .

المستوى 
الــــــدلالي
التـداولي

وبهذا يكون المتعلم قد أتم تعلم 
أساسيـــــــــات اللغة.



كب اللغة العربية كيف توا
 التطــــــــــــور الرقمـــــــــــــي

أرقام وإحصائيات تتعلق بالعالم 
الرقمــــــــــــــــــي العربي تعزز أهمية

 رقمنة اللغة العربية:

الــتقدم  مــن  للاســتفادة  كبــيرة  فــرص  هنــاك  أن  المــؤشرات  تُظهــر 
إمــكانية  في  والاتصــال  المعلومــات  لتكنولوجيــا  السريــع  والانتشــار 
توظيــف اللغــة العربيــة في شــتى مناحــي الحيــاة، ولا ســيما أن الــلغة 
العربيــة لغــة عالميــة ومتداولــة في كثــير مــن الوســائط التكنولوجــية، 
فهــي اللغــة الأساســية للكثــير مــن القنــوات الفضائيــة، والعديــد من 
ومواكبتــها  انتشــارها  علــى  ســاعد  مــا  وهــذا  المشــهورة،  الإذاعــات 

للتطور الرقمي ومسايرتها للعصر التكنولوجي.

تلفون نقال في العالم العربي لكل 100 فرد .

هناك 107 

مليون ناشط عربي على مواقع التواصل الاجتماعي
 وخاصة الفيسبوك والواتس أب

كثر من 100  أ

لتطوير تطبيقات تكنولوجيا الاتصال والمعلومات 

بلغ مقدارها 9.5 بليون دولار في عام 2017

يادة الإنفاق شهد العالم العربي ز

 226 مليون مستخدم عام 2018 ، وهم يمثلون 
يادة قدرها 7% عــــــــــن المعدل نحو 55% من السكان وبز

 العالمي.

وصل عدد مستخدمي الإنترنت في العالم العربي



 كمـــــا انتشرت في الوطــــن العربي
 منصات إلكترونية تقدم التعلم

 باللغة العربية  مثل:
كـــاديمي التي قامت مؤسســـــــــة خان أ
بترجمة جــــــــــــانب من برامجها وقدمته
من خلال محتوى رقمي باللغة العربية.

منصة نفهم التي تقدم خدمات تعليمية
لتلاميذ المدارس من خــــلال شرح المناهج
الدراسية في ســــــــــت دول عربية، وتقدم
كذلك بعــــض برامج التعلم غير النظامي

للكبار باللغة العربية.
الجامعـــــــــــــات الافتراضية والإلكترونية في
الإمارات والسعــــــــودية ومصــــــر وتونس

ولبنان وقطر والكويت وغيرها.
شركة وسائط التعلم في المغــــــــرب ومكتبة 
الإسكندرية في مصر وهما تقدمان برامج

تعليمية للكبار باللغة العــــــــــــربية وبلغات 
متعددة أخرى.

أنشأت مصر والسعودية منصات تعليمية
تعتمد تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي.

 بدأت البحرين برنامج التمكيــــــن الرقمي
 باللغة العربيـــــــــة عام 2014 مستخدمة

 استراتيجيات التعلم الالكتروني.



يـــــادة فعالية اللغة   حلول لز
العربية وتوظيفها في التطور

 الرقمــــــــــــــــي:

توفــير البنيــة التحتيــة المعلوماتيــة، وإتاحــة الدخــول للأجــهزة 
والشــبكات الــتي يجــب أن تغطــي المســاحة الجغرافيــة لــكل 

قُطر.

رقمــية  يقــة  بطر لغويــا  المناســب  المحتــوى  وتطويــر  بنــاء 
تناسب خصائص اللغة العربية.

إنشــاء مراكــز تكنولوجيــة مجتمعيــة في المناطــق الحــدودية 
والفقيرة.

الإلكــتروني  التعليــم  تقنيــات  علــى  المعلمــين  يــب  تدر
وخصوصا لتقنيات تعليم اللغات (قراءة وكتابة).

ــم كلهــا  ــة تواكــب مســتويات التعل توفــير مناهــج لغــة عربي
(القــراءة  حيــث  مــن  اللغــات  تعليــم  مهــارات  وتراعــي 

والكتابة والتحدث والاستماع).
 

الإفادة من تجارب تعليم اللغات العالمية على الإنترنت.



مقارنة بين محتوى اللغة العربية
الرقمي والمحتوى الرقمي الصيني:

عدد المتكلمين باللغة العربية 
420 مليون نسمة 

عدد المتكلمين باللغة الصينيّة مليار 
وربع المليار نسمة



المحتوى الرقمي الإنكليزي:
ية بوجودها على الإنترنت تتفوق اللغة الإنكليز

%53
372,000,000



خاتـــــمة
لم تكــن اللغــة العربيــة لغــة صعبــة أو غــير مرنــة في 
يبــة مــن  يــوم مــن الأيــام، بــل هــي لغــة سلســة و قر
كل حــدث، وهــي لغــة المشــاعر، ولغــة العلــم، ولغــة 
الحضــارة والــتراث، وهــي لغــة لــكل زمــان ومــكان، 
ولهــا القــدرة الكاملــة علــى مواكبــة كل التطــورات 

العلمية والتكنولوجية والرقمية
فــإذا مــا تعاملنــا مــع هــذه اللغــة بحــب واهتممنــا 
علــى  ذلــك  ينعكــس  فســوف  يجــب،  كمــا  بهــا 

الأجيال الحاضرة والقادمة.
يــق تعليــم اللغــة العربيــة مــن خــلال الطــرق  إن طر
التقنيــة والرقميــة ليــس مفروشــا بالــورود، ولكنــه 
بالرغبــة الحقيقيــة والســعي المــرن والمواكبــة، يمــكن 
تحقيقــه خدمــة للغــة العربيــة وتمكينــا لمتعلميهــا 
مــن  جــو  في  وغناهــا  جمالهــا  مــن  لينهلــوا 
تســاير  الــتي  الرقميــة  والتحديثــات  التكنولوجيــا 
متطلبــات العــصر وتصــل لــكل محبيهــا أينمــا كان 
حضورهم على خريطـــــــــــــــــــــــــــــــــة العالــــــــــــــــــــــــــم.
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